
TUTORIAL DARSE DE ALTA EN INFOEDUCA 
 

Los  padres que deseen acceder a la plataforma de Infoeduc@, a través del 
Portal de Educación de la Junta de Castilla y León y desconozcan sus datos de 
acceso, usuario y contraseña, podrán acceder a ellos siguiendo el siguiente 
proceso: 
 
1º.- Acceder a internet, y en la barra de direcciones escribir el acceso a la 
página de educa:   www.educa.jcyl.es 

 
Accederemos a la siguiente página: 

 
Al desconocer el nombre de usuario y contraseña, accederemos a la zona de 
acceso privado y sin introducir ningún dato pulsas sobre darse de alta. 
Nos aparece una nueva ventana con el siguiente contenido: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Activamos la opción “soy, padre o tutor legal que desea ser usuario de 

Infoeduc@” y pulsamos siguiente: 

http://www.educa.jcyl.es/


Nos aparece una pantalla en la que, para generar la clave de acceso a la 
plataforma, deberás introducir el NIF (número y letra).  Esta sería la 
pantalla: 
 

 
Al introducir el NIF y pulsar en siguiente se le indicará al interesado 

que se le envían los datos del número de control a la cuenta de correo que 
dio en el instituto al realizar la matrícula de su hijo/a, comprobamos si 
dicha cuenta es correcta o no dimos ninguna y en este caso acudiremos al 
Instituto para subsanar el error. 

 
Esta nueva pantalla nos pide un número de control (solo sirve para unas 

horas) que encontraremos  en nuestra cuenta de correo, lo introducimos y 
nos vuelven a enviar otro correo con los datos de usuario y contraseña para el 
acceso al Portal y desde el escritorio de familias entramos en Infoeduc@.  
 
 También podemos seguir las indicaciones a través del siguiente enlace: 

 
 http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/temas/infoeduca. 
 

 

http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/temas/infoeduca
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/temas/infoeduca

