
RESUMEN DEL INFORME DE AUTOEVALUACIÓN 

Procedemos a continuación a resumir  las más importantes conclusiones del informe resultante de 
la autoevaluación que, por medio de encuestas on-line, se ha realizado en el centro durante el se-
gundo trimestre de este curso 2020-2021. 
 

PARTICIPACIÓN 

El porcentaje de participación de alumnos y profesores es muy elevado, pero no así el del personal 
no docente y de las familias. 
Muchas de las cuestiones que han tenido un alto porcentaje de respuestas "no sabe / no contesta" 
son preguntas que se refieren a actividades ajenas al centro (comedor) o a actividades que este año, 
como consecuencia de la pandemia que vivimos, no han podido realizarse (actividades comple-
mentarias y extraescolares, visitas al centro escolar…) 
 

RESULTADOS POR CRITERIOS 



En general, como se puede apreciar en los gráficos anteriores, hay falta de consenso en la comuni-
dad educativa y también dentro de cada sector, ya que hay una enorme diferencia en la puntuación 
de cada criterio, a excepción del personal no docente. 
 
En cuanto a las clasificaciones, hay que destacar que el criterio PERSONAS es el más alto (8,23) 
y el más bajo es el de PARTICIPACIÓN (5,66). El siguiente más bajo es el PROCESO EDUCA-
TIVO (6,55). En todos los casos, los valores más bajos corresponden al alumnado. Eso sí, se 
aprueba en todos los apartados. 
 
En el sector del profesorado, el criterio mejor parado es LIDERAZGO (8,52) y el peor RESUL-
TADOS CLAVE (7,60), entre los cuales se juzga que hay una diferencia moderada.  
 
En el sector del personal no docente, el apartado más valorado es PERSONAS (9,33) y el peor, 
PARTICIPACIÓN (8,67), entre los que hay una diferencia moderada.  
En el sector de las familias, el apartado mejor valorado es AGENTES (6,77) y el peor PARTICI-
PACIÓN (6,13). La diferencia entre el criterio mejor y peor valorados es moderada. La nota media 
es de bien.  
 
En el sector del alumnado la nota media es bien y el criterio mejor valorado es CLIMA ESCO-
LAR (6,81) y el peor PARTICIPACIÓN (5,29). La diferencia entre el criterio mejor valorado y el 
peor es grande. 
 

RESULTADOS POR PREGUNTAS 
Si consultan el informe completo, podrán comprobar qué preguntas son las peor valoradas. La pre-
gunta peor valorada en los sectores del personal del centro supera el seis (6,86 entre el profesora-
do y 8 entre el personal no docente), por lo que estos sectores no detectan puntos débiles en el cen-
tro. No ocurre así en los sectores de la familia y del alumnado.  
 
Entre el alumnado, las preguntas suspensas son las 24,35 y 11 que se refieren a las actividades 
extraescolares y al comedor. Entre las familias, las no aprobadas son las 13, 36 y 35 que se refie-
ren al comedor y a la participación de las familias y al interés de las mismas por la mejora del cen-
tro. Por lo tanto, podemos concluir que la mayor parte de las preguntas con menos de 5 se refieren 
bien a servicios que no ofrece el centro (comedor), como a actividades que, en este momento, no 
pueden realizarse por la pandemia.  
 
Para el alumnado el punto débil es la participación y especialmente en estas cuestiones: presen-
cia del alumnado en el Consejo Escolar, conocimiento del PEC (a pesar de que está colgado en la 
página web), la atención a las reclamaciones y la participación en el centro. También se detectan 



algunas puntuaciones bajas en algunas cuestiones del PROCESO EDUCATIVO como el análisis 
de resultados en la tutoría.  
 
Entre el sector de las familias, los puntos débiles tienen que ver con la participación de las mis-
mas. También destaca el hecho de que no conocen las instalaciones del centro (5,95), pero la ex-
plicación está en que este curso no ha sido posible por la crisis sanitaria. Destacan puntuaciones 
bajas también sin llegar al suspenso en la resolución de conflictos (5,36), tutoría eficaz (5,64), res-
peto al profesor (5,81) y motivación del alumno por parte del profesor (5,86). 
 

ÁREAS DE MEJORA  

No se ha suspendido en ningún criterio y las preguntas aisladas en las que se ha obtenido menos de 
un 5 se refieren a servicios de los que carecemos (comedor) o bien de aspectos que este curso no 
pueden realizarse para cumplir las normas sanitarias.  
 

Los criterios peor valorados son PARTICIPA-
CIÓN (5,66) y PROCESO EDUCATIVO (6,55), 
que son precisamente los aspectos en los que hay 
menor consenso. Por lo tanto, podemos considerar 
que la PARTICIPACIÓN es el punto más débil de 
nuestro centro, que debe convertirse en un objeti-
vo de mejora para el mismo, pero no considera-
mos necesario realizar un PLAN DE MEJORA 
específico para ello, sino que debemos potenciar 
la participación de las familias y los alumnos. Este 
ha de convertirse en un objetivo de mejora para el 
próximo curso. En el sobre matrícula, para empe-
zar, insertaremos un folleto en el que recordare-
mos los cauces de información y de participación 
que alumnos y padres, madres, tutores y tutoras 

tienen.  También intentaremos reforzar aquellos aspectos del proceso educativo peor valorados: 
análisis de resultados en tutorías, respeto al profesorado, etc.  


